REGULAMIN FREEDOM SPACE
Sprzedawcg oraz wiascicielem obiektu Freedom Space jest:

Newtent sp. z 0.0.

Adres: ul. PODWORCOWA nr. 11 lok. LU2 miejsc. WROCEAW kod 50-213 kraj
POLSKA

NIP: 7322208201

KRS: 0000971408

REGON: 522007802

1. Postanowienia ogdlne

Freedom Space jest prywatnym obiektem sportowo-rekreacyjnym przeznaczonym do
wypoczynku i rekreacji i relaksu.

Wynajem terenu odbywa sie w systemie godzinowym, na podstawie wczes$niejszej
rezerwaciji.

Obiekt nie swiadczy ustug noclegowych ani hotelowych.
Przebywanie na terenie Freedom Space oznacza petng akceptacje niniejszego regulaminu.

2. Forma wynajmu i rezerwacja

. Wynajem odbywa sie wytgcznie na godziny.

. W celu potwierdzenia rezerwacji wymagany jest zadatek.

. Anulowanie rezerwacji:

. powyzej 24 godzin przed rozpoczeciem — zadatek jest zwracany w catosci;

. w dniu rezerwacji lub w przypadku niepojawienia sie — zadatek nie podlega
zwrotowi.

. Aktualne ceny sg przekazywane podczas rezerwacji i mogg ulega¢ zmianom.

3. Forma ptatnosci

Przed dokonaniem rezerwaciji klient otrzymuje informacje dotyczace:
— zakresu i charakteru ustugi,

— ceny oraz warunkow ptatnosci,

— czasu trwania rezerwacji,

— zasad anulowania rezerwacji.

Ptatnos$¢ za rezerwacje ustugi odbywa sie:
— za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych Przelewy24,

— w formie zadatku wymaganego do potwierdzenia rezerwacji terminu.

Rezerwacja uznawana jest za potwierdzong po zaksiegowaniu ptatnosci.



Operatorem ptatnosci elektronicznych jest PayPro S.A. — Agent Rozliczeniowy,

ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935,

NIP: 7792369887, REGON: 301345068.

4. Czas rozpoczecia, zakonczenia i przedtuzenie wynajmu

. Godzina rozpoczecia wynajmu odpowiada zarezerwowanej godzinie.

. Godzina zakonczenia wynajmu oznacza moment opuszczenia terenu.

. Wczesniejsze przybycie jest mozliwe wytgcznie po wczesniejszym
uzgodnieniu i w miare dostepnosci.

. Dopuszczalne opéznienie wynosi do 20 minut.

. Opoznienie powyzej 20 minut traktowane jest jako rozpoczecie kolejnej
godziny i podlega dodatkowej optacie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

. Przedtuzenie wynajmu jest mozliwe wytgcznie w przypadku braku kolejnej

rezerwacji i podlega dodatkowej optacie.

4. Zasady korzystania z terenu

. Teren oraz wyposazenie nalezy uzytkowaé zgodnie z ich przeznaczeniem.

. Goscie zobowigzani sg do dbania o:

. teren,

. altane,

. strefe grilla,

. meble i wyposazenie.

. Liczba gosci jest ustalana indywidualnie podczas rezerwacji i powinna
zapewnia¢ komfort pobytu.

. Goscie mogg przynosi¢ ze soba:

. jedzenie,

. alkohol,

. shishe,

. wegiel i akcesoria do grillowania.

5. Odpowiedzialno$¢ gosci i wytaczenie odpowiedzialnosci

. Freedom Space nie zapewnia ubezpieczenia dla gosci.

. Korzystanie z terenu odbywa sie na wtasne ryzyko.

. Freedom Space nie ponosi odpowiedzialnosci za:

. urazy, pogorszenie samopoczucia i wypadki losowe;

. utrate, kradziez lub uszkodzenie rzeczy osobistych;

. skutki spozycia jedzenia i alkoholu przyniesionych przez gosci.
. Goscie ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za:

. swoje zachowanie i stan zdrowia;



. bezpieczenstwo osob towarzyszacych, w tym dzieci;
. przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i regulaminu.

6. Kontrola stanu terenu i wyposazenia

. Po rozpoczeciu wynajmu goscie zobowigzani sg do sprawdzenia stanu terenu
i wyposazenia.

. Wszelkie zauwazone uszkodzenia lub usterki nalezy niezwtocznie zgtosi¢
wiascicielowi.

. Zgtoszenia dokonane po zakohczeniu wynajmu nie bedg uwzgledniane.

. Brak zgtoszenia oznacza, ze ewentualne uszkodzenia powstaty w trakcie

pobytu gosci.

7. Ogien, grill i bezpieczehstwo

. Rozpalanie ognia jest dozwolone wyfgcznie w wyznaczonych miejscach:
. paleniska na polanie,

. strefa grilla.

. Zabrania sie:

. rozpalania ognia w innych czesciach terenu;

. tworzenia wtasnych miejsc na ognisko lub grill;

. przenoszenia grilla lub paleniska do altany;

. przygotowywania potraw na otwartym ogniu wewnatrz altany.

. Podczas korzystania z gazowego ogrzewacza goscie zobowigzani sg do

zachowania szczegolnej ostroznosci.
Wszelkie ryzyka z tym zwigzane ponoszg goscie.

8. Porzadek, czystosé i palenie

. Teren jest przekazywany gosciom w stanie czystym i uporzgdkowanym.

. Gosciom zaleca sie utrzymywanie porzadku i pozostawienie terenu w
mozliwie schludnym stanie.

. Odpady nalezy wyrzucaé do przeznaczonych pojemnikéw (bez koniecznosci
segregaciji).

. Palenie papieroséw dozwolone jest na zewnatrz, na terenie Freedom Space,
przy uzyciu popielnic.

. Palenie papierosow w altanie jest zabronione.

. Palenie shishy w altanie jest dozwolone z zachowaniem zasad

bezpieczenstwa.

9. Zwierzeta
. Pobyt ze zwierzetami jest dozwolony.
. Petng odpowiedzialnos$¢ za zwierzeta ponoszg ich wtasciciele.



. Wiasciciele zobowigzani sg do:

. sprzatania po zwierzetach;
. zapobiegania uszkodzeniom wyposazenia i terenu.
. Wszelkie szkody wyrzgdzone przez zwierzeta podlegajg rekompensacie.

10. Sita wyzsza i czynniki naturalne

. Freedom Space znajduje sie na otwartym terenie.

. Whasciciel nie gwarantuje braku:

. przerw w dostawie pradu, wody lub internetu;

. zmian warunkow pogodowych;

. obecnos$ci owadow i innych czynnikéw naturalnych.

. Powyzsze okolicznosci nie stanowig podstawy do zwrotu opfaty.

11. Rzeczy pozostawione

. Rzeczy pozostawione przez gosci przechowywane sg przez okres do 1
miesigca.

. Odbidr rzeczy mozliwy jest:

. osobiscie — po wczesniejszym uzgodnieniu;

. wysytkg pocztowg — na koszt goscia.

. Po uptywie okresu przechowywania rzeczy mogg zosta¢ zutylizowane lub
wykorzystane wedtug uznania wtasciciela.

. Naczynia oraz inne przedmioty wspdélnego uzytku nie podlegajg

indywidualnemu przechowywaniu.

12. Poziom hatasu i poszanowanie sgsiadéw

Freedom Space znajduje sie w poblizu innych dziatek i terendw mieszkalnych.

. Goscie zobowigzani sg do zachowania rozsgdnego poziomu hatasu.
. W przypadku skarg ze strony sgsiadow goscie zobowigzani sg do:

. zmniejszenia hatasu;

. Sciszenia muzyki;

. zachowania sie w sposéb kulturalny i respektujgcy otoczenie.

. Ignorowanie uwag traktowane jest jako naruszenie regulaminu.

13. Odpowiedzialno$¢ materialna

. Goscie ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzadzone
na terenie Freedom Space.
. Wysokos¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie kosztéw naprawy,

wymiany lub przywrécenia do stanu pierwotnego.



14. Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi.

15. Reklamacje
Reklamacje dotyczgce swiadczonych ustug mozna sktadaé:
— drogg elektroniczng (freedomspace.wroclaw@gmail.com)

— telefonicznie (+48 692 302 393)

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

16. Naruszenie regulaminu

. W przypadku naruszenia regulaminu wtasciciel ma prawo:

. udzieli¢ ustnego upomnienia;

. zazgdac natychmiastowego usuniecia naruszenia.

. W przypadku ponownego naruszenia lub odmowy zastosowania sie do
polecen wtasciciel zastrzega sobie prawo do:

. czasowego ograniczenia lub odtgczenia dostepu do energii elektrycznej i/lub
innych medidéw.

. Zastosowane srodki nie stanowig podstawy do zwrotu optat.

. W przypadku wyrzgdzenia szkdd obowigzuje odpowiedzialnos¢é materialna.
17. Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytah lub problemoéw prosimy o kontakt z wiascicielem:
+48 692 302 393



